Villkor

Alla som fyllt 18 &r kan bestélla blommor frén var Flower Bar, antingen till sig sjélv eller till ndgon annan. En
bestdllning eller prenumeration kan géras pd féljande sétt:

. via var webbshop
° genom att ringa
. genom att beséka butiken p& Storgatan 3 i Jakobstad

Om du bestéller eller prenumererar via webbshoppen far du en bekréftelse per e-post. Kontrollera att du
uppgett rétt uppgifter. Kunden ansvarar fér att leveransadressen och kontaktuppgifterna ér korrekta.

Leverans

Vi levererar blommor inom ett avgrénsat omrdde, se kartal Blommorna levereras pa torsdagar kl. 16-20.
De kan ocksa hdmtas direkt fran vér butik Legera pa Storgatan 3 i Jakobstad enligt dverenskommelse.

Priser och betalning

Alla priser &r inkl. moms 24 %. Leveransavgift och serviceavgift inom omradet &r ocksa inkluderat i alla priser.
Vi erbjuder féljande betalmetoder:

. kortbetalning

. n&tbetalning

. e-faktura (betaltid 14 dagar)

. pappersfaktura (faktureringsavgift 2,50 €, betaltid 14 dagar)

. kontant betalning i butiken

Vid betalningspéminnelse debiterar vi en padminnelseavgift enligt géllande lagstiftning, frén 5 €,
samt férseningsrénta 7%.

Uppehall / Annullering

Ska du resa bort2 Det gér bra att géra ett uppehall i prenumerationen under tiden, kontakta oss sa ordnar vi det.
En bestéllning kan annulleras utan avgift senast 7 dagar innan leverans. Hér av dig s& snabbt som majligt om

du vill annullera en bestéllning, tel. 0504399860.

Bestiillningen ir bindande

Na&r du har gjort en bestdllning/prenumeration férbinder du dig att vervaka din e-post fér att motta
orderbekréftelse. Ett bindande kontrakt tréder i kraft nér Flower Bar/Legera har skickat orderbekréftelsen
till din angivna e-postadress. Du har rétt att via telefon annullera bestéliningen/prenumerationen

senast 7dagar innan leverans.



Bytes- och returritt

Vi &r noggranna med att alltid leverera vackra och vélmaende blommor. Skulle du av nédgon orsak vara
missndjd med din bestdllning ber vi dig kontakta oss sa snabbt som méjligt fér att géra en reklamation:
nummer, epost. Blommor &r en farskvara och dérmed &r kunden delansvarig fér blommornas héllbarhet.
Se vara skétselrad fér nérmare instruktioner.

Varje bukett ir unik

Ingen blomma &r exakt den andra lik, det &r en del av deras charm. Blomsorterna i din leverans varierar enligt
sésong och det innebdr ocksd att de inte alltid matchar inspirationsbilderna pé& var hemsida. Du som kund ska
&ndé kunna lita pa att den kénsla och stil som ses i vara kanaler ocksé kénns igen i din bestélining. Vi viljer
blommorna omsorgsfullt och binder med kérlek.

Ovriga tjinster

Presentkort
Ge bort en blomsterprenumeration — kép vart presentkort! Presentkortet &r giltigt 6 ménader fran inképsdatumet.

Specialbestdllningar
Vi gér ocksé blombuketter, -arrangemang och installationer till speciella tillfallen, alltid enligt dina énskemal.
Ta kontakt!

Personuppgifter

| samband med en bestdlining ger du ditt samtycke till att vi far spara dina personuppgifter i vart kundregister.
Vi f8ljer dataskyddslagen och behandlar uppgifterna konfidentiellt. Vi férbinder oss till att inte dverléta
informationen till en tredje part. Information om din betalning sparas inte i vart register.

Kunden ansvarar fér att leveransadressen och kontaktuppgifterna ér korrekta. Vi ansvarar inte fér de
konsekvenser som felaktiga eller inaktuella kunduppgifter kan resultera i.

Ovrigt
Kunden bér bekanta sig med géllande villkor innan bestallning. Vi férbehaller oss rétten att géra éndringar

betraffande pris, tjiéinstens innehdll eller villkoren. | sédana fall meddelar vi dig via e-post. Flower Bar/Legera
har inte rétt att &ndra villkoren i kontraktet efter att en bestéllning mottagits.

flowerbar.fi



